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EXPERTOS EN FORMACION

POLITICA DE CALIDAD

Aibe es una consultora de servicios globales especializada en las dreas de Formacién, Consultoria y
Tecnologia, orientada a proporcionar soluciones innovadoras y de alto valor ainadido que contribuyan al

crecimiento, la competitividad y la mejora continua de las organizaciones con las que colabora.

La Direccion establece esta Politica de Calidad como marco de referencia para el desarrollo de su Sistema
de Gestidn de la Calidad, alineado con la estrategia de la organizacion y con el propdsito de satisfacer

las necesidades y expectativas de nuestros clientes y demas partes interesadas pertinentes.

Para ello, Aibe asume los siguientes compromisos:

e Proporcionar servicios de Formacion, Consultoria y Tecnologia que cumplan los requisitos
acordados con los clientes, asi como los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos

aplicables.

e Incrementar de forma continua la satisfaccion de nuestros clientes mediante la comprension de
sus necesidades, la aportacién de soluciones eficaces y el establecimiento de relaciones de

confianza y colaboracién.

e Mantener un enfoque basado en la mejora continua de los procesos, servicios y del Sistema de

Gestiéon de la Calidad, promoviendo la eficiencia, la innovacién y la excelencia operativa.

e Garantizar la competencia, formacién y desarrollo profesional de las personas que forman parte

de la organizacidn, favoreciendo la actualizacion permanente de conocimientos y habilidades.

e Diseiar, desarrollar e impartir acciones formativas y proyectos de consultoria y tecnologia que

generen valor real para nuestros clientes y contribuyan a la mejora de sus resultados.
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e Evaluar sistematicamente la eficacia de las acciones desarrolladas, incluyendo la satisfaccién de
clientes y alumnado, el impacto de la formacion y el desempefio de los procesos, impulsando

acciones de mejora cuando sea necesario.

e Establecer, revisar y realizar el seguimiento de objetivos de calidad medibles, coherentes con

esta Politica y con la direccidn estratégica de la organizacién.

e Promover una cultura de calidad, compromiso, responsabilidad y orientacion al cliente entre

todo el personal y colaboradores de Aibe.

La Direccién se compromete a proporcionar los recursos necesarios para la implantacién,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidon de la Calidad, asi como a comunicar esta
Politica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre, asegurando su

comprension y aplicacion.

Esta Politica de Calidad serd revisada periddicamente para garantizar su adecuacién al contexto de la

organizacion, a las necesidades de las partes interesadas y a los objetivos estratégicos de Aibe.

En Madrid, a 22 de diciembre de 2025.

Francisco Artacho Martinez

C.E.O. de Aibe



